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nunca. Incluso los cllen’re
mdas vulnerables a
competencia”
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Un incremento
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Existen 5 motivos:

1. Disminuyen la inversion
2. Se produce uninc
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Definicion:

Segun Tom Siebel, el e-busines
tecnologias de la informa
interaccionar con clientes, ¢

comunicacion multi

capacidad de cap
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Conocer al cliente =
Utilizar multiples canales para int
Personalizar la experienCidii:”f |
Optimizar el valor de ¢
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Principio uno: Co

Datos bdsicos
Desarrollar perfile
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Principio dos: Utilizar canales

Identificar canales preferidos

Sincronizar canales p
continua y sin fisura

Comprendéril“
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Capacitar alos co
Personalizar la '
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Principio cuatro: Optimideffél

El micronivel: optimizar
El macronivel: opt
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Comprender lo
del clienfe
satisfac
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Almacenamiento de datos en
crear una visualizacion del ¢

Actualizar dinédmicamer

Modificar el sistema so
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Principio siete: Consolidar —

Integrar a los clie_n’,res'*,[.'
Integrar a los socio =
Integrar a los empleados en el
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business
Desarrolla
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como convertirse

. Analizar la situacién actual para desarrol

prescripcion del e-business

. Disefar una estrategia de cana

efectuar la prescripcion:

. Desarrollar planes de a
estrategia
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Existen en la actualida dv
Principalmente se lelden —
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Aplicacion

Herramientas de office

Compresor de archivos

Lector de Archivos PD

Edltor de lma
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Empresas 2.0

Web 1.0 Web 2.0

“the mosthy read-only Web” ‘the wildly read-write VWeb”

250,000 sites 20,000,000 sites

o

publizhed

user content

generated

conent

publizhed
content

L. L]
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45 million global users 1 billions global users

1996 2006
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